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Aika 22.08.2022, klo 09:04 - 10:57

Paikka Tammerkoski- kokoustila (FinnMedi 5, 1 krs.)
Kasitellyt asiat

§26 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§27 Poytakirjan tarkastajat

§28 Lasnaolo- ja puheoikeudet

§29 Asiakkuus- ja laatujaoston ty6suunnitelma
§30 Vaikuttavuus Pirkanmaan hyvinvointialueella
8§31 Tiedoksi merkittavat asiat

§32 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Aila Dundar-Jarvinen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander
Henrik Lofberg
Leena Mankkinen, saapui 10:08
Lisa Wesin
Tuomo Hemminki, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Katri Lielahti, hallintoassistentti, sihteeri
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja, poistui 10:47
Marika Jarvinen, kehittamispaallikkd
Suvi Liimatainen, hallintoyliladkari, poistui 10:55

Poissa
Pasi Viitasalo
Kirsi Sario, kehittamispaallikkod

Allekirjoitukset

Anna Kontula Katri Lielahti
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

24.08.2022 24.08.2022
Lisa Wesin Henrik Lofberg
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 25.8.2022.
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§26
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaanndn 130 8:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa Iasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaanndn 123 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu ldhetetaan ensisijaisesti sahkdisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edellda mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista jaoston kokoukseen 22.8.2022 on toimitettu

sahkoisesti 17.8.2022. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkdiseen kokoustyétilaan
(Pirre) 17.8.2022 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 17.8.2022.

Ehdotus

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatodsvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
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§ 27
Péytakirjan tarkastajat

Hallintosaannon 142 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt poytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkdisessa
paatdoksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Asiakkuus- ja laatujaoston paatoksen 12.4.2022 (§ 9) mukaan tarkastetut pdytakirjat
valitusosoituksineen asetetaan nahtavaksi kolmantena (3) paivana kokouksesta
hyvinvointialueen verkkosivulla.

Ehdotus

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Leena Mankkinen ja Henrik
Lofberg.

Paatos

Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Lisa Wesin ja Henrik Lofberg.
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§28
Lasndolo- ja puheoikeudet

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e myodntaa lasnaolo- ja puheoikeudet integraatiojohtaja Tuukka Salkoaholle,
kehittamispaallikkd Marika Jarviselle, kehittamispaallikkd Kirsi Sariolle

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeus taman kokouksen ajaksi hallintoylilaakari Suvi
Liimataiselle.
Paatos
Hyvaksyttiin.
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§29
Asiakkuus- ja laatujaoston ty6suunnitelma

278/2022
Valmistelija / lisatiedot:
Tuukka Salkoaho, Marika Jarvinen, Kirsi Sario, Taru Kuosmanen
tuukka.salkoaho@pirha.fi, Marika.Jarvinen@pirha.fi, Kirsi.Sario@pirha.fi, Taru.
Kuosmanen@pirha.fi
integraatiojohtaja, kehittamispaallikkd, Kehittamispaallikkd, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Liitteet

1 Asiakkuus- ja laatujaosto tyosuunnitelma syksy 2022

Asiakkuus- ja laatujaosto on kasitellyt kokouksissaan 12.4.2022 § 6 ja 20.6.2022 § 21
jaoston tehtavia ja paatdsvaltaa. Jaoston kesakuun kokouksessa paatettiin, etta
jaostolle valmistellaan seuraavaan kokoukseen tarkennettu tiekartta jaoston tehtavien
osalta.

Hallintosaanndn mukaan jaosto ratkaisee tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain ja sosiaalihuoltolain perusteella tehdyt
oikaisuvaatimukset ja toimii tartuntatautilain mukaisena monijasenisena toimielimena.

Edelleen hallintosaanndén mukaan asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on

1. Valmistella osaltaan asiakaskokemustavoitteen ja arvioida sen toteutumista

2. Valmistella aluehallitukselle asiakaskokemus- ja osallisuuden -suunnitelman ja
arvioida sen toteutumista

3. Tuoda esille mahdollisuuksia asiakaslahtdisen kulttuurin kehittamiselle

4. Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

5. Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen tasapuolisen saatavuuden
toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa
palvelutuotannon kanssa

6. Arvioida ja kasitella asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman toteutuma

7. Kasitella vuosittain potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykset

8. Kasitella ja seurata asiakastyytyvaisyytta raportoinnin pohjalta

O

. Paattaa jarjestdéavustusten myontamisesta

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavat ja paatosvalta palvelutuotannon valvonnassa
maaritelldan hallintosddnndssa jarjestamisvastuun siirtymiseen 1.1.2023 mennessa.
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Sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen, integraatiojohtaja Tuukka Salkoaho,
kehittamispaallikké Marika Jarvinen ja kehittamispaallikkd Kirsi Sario avaavat
tydsuunnitelmaa kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e hyvaksya liitteen mukaisen asiakkuus- ja laatujaoston tydsuunnitelman syksylle
2022.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja ehdotti seuraavat lisdykset huomioitavaksi jaoston syksyn 2022
tydsuunnitelmaan; 19.9. kokouksessa keskustellaan jaoston tehtavien tarkennuksista
hallintosaantéon, 31.10. tai 28.11. kokoukseen toivotaan THL:sta katsausta laadun ja
vaikuttavuuden arvioinnin kokonaistilanteesta sote- palveluissa seka 28.11.
kokouksessa keskustellaan vuoden 2023 jaoston erityisista

tarkastelupisteista. Endotukset hyvaksyttiin yksimielisesti.

Lisaksi puheenjohtaja ehdotti, ettd 31.10. kokous pidetaan lasnaolokokouksena ja
muut syksyn 2022 kokoukset pidetaan etakokouksina. Ehdotus hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e hyvaksya liitteen mukaisen asiakkuus- ja laatujaoston tyésuunnitelman syksylle
2022.
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§30
Vaikuttavuus Pirkanmaan hyvinvointialueella
377/2022
Valmistelija / lisatiedot:
Suvi Liimatainen
suvi.liimatainen@pirha.fi
Asiantuntijaylilaakari
Liitteet

1 Vaikuttavuus jaostolle 19082022

Kehittyvat hoitokeinot ja resurssien rajallisuus haastavat sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valintoihin. Tavoitteena on |0ytaa vaikuttavimmat palvelut, joilla asiakkaiden arjessa
parjaamista ja osallisuutta parhaiten tuetaan. Vaikuttamattomista tutkimuksista ja
hoidoista tulee luopua. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on rakentanut
vaikuttavuusohjelman ja johtamisen tiekartan, jota ollaan jo laajentamassa koko
hyvinvointialueelle.

Hallintoylilaakari Suvi Liimatainen kertoo vaikuttavuusohjelman toimeenpanosta ja
ehdotukset peruspalveluiden mittareista.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi annetun selostuksen ja kaydyn keskustelun tiedoksi.

Kokouskasittely
Merkittiin, etta Leena Mankkinen saapui kokoukseen § 30 kasittelyn aikana.

Merkittiin, etta integraatiojohtaja Tuukka Salkoaho poistui kokouksesta kokonaan § 30
kasittelyn aikana.

Merkittiin, etta hallintoylilaakari Suvi Liimatainen poistui kokouksesta kokonaan § 30
kasittelyn jalkeen.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e merkita tiedoksi annetun selostuksen ja kaydyn keskustelun tiedoksi.
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§ 31
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Kokouskasittely

Merkittiin, etta sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen selvittaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen kotisivujen saavutettavuudesta seka valmistumisaikataulusta
viestintajohtaja Elina Kinnuselta ja asiaan palataan.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.
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§32
Muut asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Paatos
Ei muita asioita.
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Muutoksenhakukielto
8§26, 827, 828, §29, 8§30, 831, 8§32

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantédnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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